
CONTRATO	DE	MANDATO 

Entre	los	suscritos	a	saber	____________________________________________	mayor	de	edad,	vecino(a)	de	esta	
ciudad,	identificado(a)	con	documento	(CC)	(CE)	(Otro)	_____________________,	quien	para	efectos	del	
presente	 contrato	 se	 denominará	 EL	 MANDANTE,	 y	 de	 otra	 parte	 Carlos	 David	 Umaña	 Mesa	
también	mayor	de	edad,	vecino	de	esta	ciudad,	identificado	con	documento	Cédula	de	Ciudadanía	
80.425.242,	actuando	en	calidad	de	Representante	Legal	de	RECLAMA	SAS,	identificada	con	NIT	N°:	
901.356.417-4	,quien	para	efectos	del	presente	contrato	se	denominará	EL	MANDATARIO,	hemos	
acordado	 suscribir	 el	 siguiente	 contrato	 de	 mandato	 que	 se	 regirá	 por	 las	 normas	 civiles	 y	
comerciales	que	regulan	la	materia	y	las	siguientes	cláusulas.		

PRIMERA:	OBJETO	DEL	CONTRATO.	EL	MANDATARIO	por	cuenta	y	riesgo	del	MANDANTE	queda	
facultado	para	solicitar,	realizar,	radicar	y	retirar	el	(los)	trámite	(s)	de	REPRESENTACIÓN Y SOLICITUD 
DE RECLAMO ANTE COMPAÑÍA DE TRANSPORTE AÉREO	en	representación	del	MANDANTE	de	acuerdo	a	
poder	firmado	por	el	MANDANTE	autorizando	a	EL	MANDATORIO	ante	la	Compañía	de	Transporte	
Aéreo	y	la	Súper	Intendencia	de	Industria	y	Comercio.	Como	consecuencia,	EL	MANDATARIO	queda	
facultado	para	realizar	todas	las	gestiones	propias	de	este	mandato	y	en	especial	para	representar,	
notificarse,	 recibir,	 impugnar,	 transigir,	 desistir,	 sustituir,	 reasumir,	 pedir,	 conciliar	 o	 asumir	
obligaciones	en	nombre	de	EL	MANDANTE.		

SEGUNDA:	 OBLIGACIONES	 DEL	 MANDANTE.	 EL	 MANDANTE	 declara	 que	 la	 información	
contenida	en	los	documentos	que	se	anexan	a	la	solicitud	del	trámite	es	veraz	y	auténtica,	razón	por	
la	que	se	hace	responsable	ante	la	autoridad	competente	de	cualquier	irregularidad	que	los	mismos	
puedan	contener.		

TERCERA:	 PAGOS.	 EL	MANDANTE	 autoriza	 a	 EL	MANDATARIO	 a	 cobrar	 y	 custodiar	 todos	 los	
dineros	 recuperados	 por	 las	 acciones	 de	 este	 ante	 la	 compañía	 de	 transporte	 aéreo	 y	 la	 Súper	
Intendencia	de	Industria	y	Comercio.	

El	MANDATARIO	consignará	o	transferirá	los	dineros	recuperados	a	EL	MANDANTE	a	la	cuenta	que	
EL	MANDANTE	indique	una	vez	descontada	su	comisión,	la	cual	se	pacta	en	el	15%	de	todos	los	
dineros	recuperados,	con	un	mínimo	de	cincuenta	mil	pesos	(50.000	pesos)	y	la	cantidad	pactada	
en	caso	de	ir	a	juicio.	

Para	constancia	se	firma	en	la	ciudad	de	_______________________,	a	los_____	dıás	del	mes	de	__________del	
año____________________.	 

Atentamente,		

 

_____________________	 	 	 	 	_____________________	 

MANDANTE	 	 	 	 	 MANDATARIO	
	 	 	 	 	 	 RECLAMA	SAS	 	 	  


